“acion

Vigilada Mineduc

Aprobada mediante resolucion No. 8103

CORPORACION UNIVERSITARIA LATINOAMERICANA
CONSEJO DIRECTIVO ORDINARIO
ACUERDO NUMEROQ 173-24
DEL 18 DE JULIO DE 2024

(POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA RUTA DE ATENCION EN EMERGENCIA

PSICOSOCIAL)

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA

LATINOAMERICANA CUL en uso de sus facultades estatutarias otorgadas
por resolucién No. 8923 del 6 de junio de 2014 expedida por el Ministerio de

Educacién Nacional y.

CONSIDERANDO QUE:

La Ley 30 de 1992 en su Articulo 28, reconoce el derecho de las
Instituciones de Educacion Superior “a darse y modificarse sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativa, crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales,
otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores,
admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y
establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su
mMision social y de su funcion institucional.

Los miembros del Consejo Directivo estiman conveniente que la
institucion cuente con su propia Ruta de atencion en emergencia
psicosocial.

iAqui tienes todo para ser feliz!
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Ruta de atencién en emergencia psicosocial.

Ruta de atencidén en emergencia psicosocial

La Organizacion Panamericana de la Salud — OPS, menciona que una emergencia
psicosocial hace referencia o es la atencion que se brinda ya sea una persona o
comunidad frente a un evento traumatico, natural o provocado que genere
conmociéon lo que ocasiona graves sufrimientos en las poblaciones afectadas vy

requiera brindar ayuda psicoldgica y humanitaria.

La Organizacion Mundial de la Salud — OMS, en el informe mundial sobre salud
mental, definen que “la salud mental existe en un complejo proceso continuo, con
experiencias que abarcan desde un estado optimo de bienestar hasta estados

debilitantes de gran sufrimiento y dolor emocional” (OMS, 2022).
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La ruta inicia a partir de la identificacion del factor de riesgo o remision del
estudiante, funcionario o colaborador con ideacién o intento suicida, o que se
encuentre en crisis emocional, cualquier miemlbro de la comunidad podra activar la
ruta de atencion de riesgo psicosocial, la cual se define en el presente documento
con el fin de brindar atencién integral a la persona y procurar su bienestar fisico y
mental. En la siguiente grafica se observa la ruta de atencion que se ha establecido
en la Corporacion Universitaria Latinoamericana — CUL, asi mismo, se describen las

diferentes etapas que hacen parte de la ruta.

iAqui tienes todo para ser feliz!
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Imagen 1. Ruta grafica de emergencia psicosocial Corporacién Universitaria Latinoamericana — CUL

ESTUDIANTES ‘

RUTA DE EMERCENCIA PSICOSOCIAL CORPORACION
UNIVERSITARLA LATINOAMERICANS CUL

IDEACION SUICIDA -
CRISIS EMOCIONAL

FUNCIONARIO/

ZQUIEN REPORTA?

1

ESTUDIANTES

| FUNCIONARIO |

[
FAQUIEN
REPORTA?

DOCENTE
DECANO

DIRECTOR DE
PROGRAMA,

[
A QUIEN
REPORTA?

BIEMESTAR UNIVERSITARIO |

SIES

l

ASESORIA
PSICOLOGICA

I

ACTIMACION DE REDES

MENCR

l

CENTRO ZOMAL ICBF
[MEDIDAS OE
PROTECCION ¥
RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS)

SECUIMIENTO

COLABORADOR

FQUIEN nlEponm?

| INTENTO SUICIDA,

| ESTUDIANTES

EGRESADD C-F'.-'—‘-D'J*‘-‘-\I:u FUNCIONARIO f COLABORADOR

\/

| ADMINISTRATIVO |
- REMISION &
} LRGENCIAS AREA DE SALUD INTEGRAL
PSICOLOGO DE IPS/EDS I
TALENTO HUMANO - AREA — - .
PROTECIDA | vaoracionFisica |
- SECRETARIA DE I
REMISION / DERIVACION —s] SALUD ' :
DEPERTAMENTAL [ ACOvAPARAMIENTD | REMISION
SEGUIMIENTO O DISTRITAL .
| Aneapnotecioa |
TRASLADO
FUNCIONARIO Icomaommn ESTUDIANTE J GRADUADO RO s
PSICOLOGO DE TALENTO HUMANC ‘ | BIENESTAR UNIVERSITARIO SEGUIMIENTO
- REMISION A
URGENMCIAS IPS/EPS LINEAS DE ATENCION DE URGENCIAS
- AREA PROTEGIDA 1
- SECRETARIA DE SALUD L I
DEPERTAMENTAL O

H—REMISION / DERIVACICN —| DISTRITAL

- CEMTRO DE SALUD
MENTAL

Lineas alisdas de ememgencias 25
haras. para lasalud mentat

Linea de Bienestar
Universitario:

72024939 6053300000 - Z153002003

Lines de la s=cretaria de

salud departamental
ITE2IEZ94

Linea de la secretaria
de salud distrital
6053793333




CUL

CORPORACION LNIVERSITARIA LATINOAMERICANA
INSTITUCION DE EDUCATION SUPERIOR

Etapas para la atencion de ideacion suicida / crisis emocianal:

Se establecen 5 etapas para la atencion de la ideacion suicida, que también puede

utilizarse ante una crisis emocional que la persona esté presentando.
Etapa 1: Remisién y/o identificacion de ideacion suicida o crisis emocional.
Etapa 2: Atencion psicologica en Bienestar Universitario.

Etapa 3. Activacién de redes de apoyo familiares y/o sociales y remisién o
direccionamiento a entidades externas, area protegida, EPS, secretaria de salud

distrital o departamental.
Etapa 4: Reporte de remision a ICBF.

Etapa 5: Seguimiento del caso por profesional en psicologia.
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Etapa 1. se recibe remision por parte de un estudiante, docente, decano, director de
programa, funcionarios, personal de vigilancia, familiar y/o acudiente de la persona
gue se encuentra en riesgo, el reporte es recibido por parte de los psicélogos del
departamento Bienestar Universitario, dado caso el reportado sea un docente o
funcionario, debera ser remitido al psicologo de Talento Humano. Cualquier persona
de lainstitucion que identifique un riesgo inminente, podra brindar primeros auxilios
psicologicos para hacer la contencion en crisis, de modo, que se estabilice la persona,
es importante mencionar que exista o Nno una ideacion suicida latente, no se debe
dejar sola a la persona en estado de crisis. Una vez se estabilice se debera llevar a los
lugares correspondientes ya sea: area de salud integral, oficinas de Bienestar
Universitario, oficinas de directores de programa, en caso de no encontrarse en

horario laboral, se deberd establecer contacto con el drea de mantenimiento y/o

iAqui tienes todo para ser feliz!
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vigilancia que seran las encargadas de activar el area protegida. Para la activacion
del drea protegida se debera comunicar al numero 6052015000 e indicarse el codigo

de la organizacion 9744, quienes haran la remision a la EPS.

Etapa 2. se brinda atencion en asesoria psicoldgica al estudiante, segun el estado en
gue se encuentre, se aplicara un examen de estado mental, de modo que permita
hacer la identificacion de su estado emocional, valorandolo en leve, moderado y
grave. Cuando se encuentra en un estado leve, hace referencia a que la persona se
encuentra orientada y que solo disocia en peguefos aspectos en la aplicacion del
test; el estado moderado evidencia gue la persona presenta alteraciones en su
orientacion y que se evidencian en su estado de animo y respuestas conductuales,
sin embargo, no representa dano para si mismo u otros; por Ultimo el estado grave,
la persona no se encuentra orientada temporalmente, muestra afectaciones
emocionales y conductas de riesgo para si mismo y para otros, en ocasiones ni

siquiera es posible que den respuesta al test.
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Etapa 3: se hace identificacion vy activacion de la red de apoyo familiar y/o social del
estudiante y/o funcionario para informar del estado de su familiar o acudido y que se
hace necesario se acerque a las instalaciones de la institucion, simultaneo a esto en
el area de salud integral, se realiza toma de los signos vitales, asi mismo, se activa la
atencion por el area protegida, quien remite a urgencia en una EPS, IPS, centro de
salud, a su vez, el psicdlogo que hace recepcion del caso, remite a Secretaria de Salud
Distrital (6056793333-3002717073 ) o Secretaria de Salud Departamental
(3176218394), segun el lugar de origen. Como soporte de la remision realizada por
parte del departamento de Bienestar Universitario, el familiar y/o acudiente del
estudiante y el médico del area protegida, deben firmar el formato de remision, el
cual queda como evidencia del proceso. Si el estudiante es menor de edad, se

procede a la etapa 4, si cumple con la mayoria de edad, se procede a la etapa 5.

iAqui tienes todo para ser feliz!
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Con la red de apoyo familiar y/o social del estudiante y/o funcionario se debe realizar
un espacio psicoeducativo, donde se brinden las orientaciones pertinentes para el

acompanamiento en el proceso de remision, evaluacion y tratamiento con su EPS.

Nota: cuando el personal asignado por parte del area protegida llegue a la
institucion, las personas que han atendido el caso deberdn colocar en contexto para

gue no se revictimice al estudiante ni se invaliden sus emociones.

Etapa 4. dado caso el estudiante sea menor de edad y se identifique una vulneracion
de sus derechos, se hace reporte al centro zonal del ICBF, para hacer las medidas de
proteccion y restablecimiento de derechos. La linea de atencidon a ninos, ninas y
adolescentes es 141, numero de teléfono 018000918080 y una linea de WhatsApp
3202391685.

Etapa 5: el psicologo de Bienestar Universitario o psicologo de Talento Humano que

esté a cargo del caso realiza proceso de seguimiento con el estudiante y/o un familiar
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o la persona que lo esté apoyando en el proceso, sera mediante llamada telefénica el
dia en que se presentd la situacion y el siguiente dia, después se acordara un
encuentro de forma presencial para hacer seguimiento de la evolucion del

estudiante, funcionario o docente.

Etapas para la atencidén del intento suicida

Para que exista un intento suicida debe haberse creado antes una idea, que no es
mas que el deseo del individuo de acabar con su vida, esto nace de la desesperanza
hacia la vida, lo cual lleva al deseo de acabar con el sufrimiento. Una vez el individuo
planifica su idea procede a la ejecucion del intento. El intento suicida se entiende por
ser una conducta autolesiva, iniciada y realizada por el mismo individuo, con el
iAqui tienes todo para ser feliz!
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objetivo de provocar la muerte a través de diferentes métodos como intoxicacion,
ahorcamiento o asfixia, las autolesiones fisicas, consumo de sustancias psicoactivas,

entre otros.

Esta en manos de todos los miembros de la comunidad académica el identificar una
situacion de riesgo y activar la ruta de atencion de emergencia psicosocial, lo cual se
puede hacer mediante la linea telefonica 3172924939 del departamento de Bienestar

Universitario, a continuacion, se describen las etapas que se deben realizar.

Etapa 1. reportar a la linea de atencion del area de salud integral a través de la linea
telefonica 3205321849, las cuales deberan realizar una valoracion fisica en el lugar en

el del evento.

Etapa 2. la persona encargada del area de salud integral activara la ruta de atencion
con el area protegida, quien remite a urgencias a EPS, IPS o centro de salud, a su vez,

el psicologo que hace recepcion del caso, remite a Secretaria de Salud Distrital o
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Secretaria de Salud Departamental, segun el lugar de origen. Como soporte de la
remision realizada por parte del departamento de Bienestar Universitario, el familiar
y/o acudiente del estudiante y el médico del rea protegida, deben firmar el formato
de remision, el cual queda como evidencia del proceso. En caso de no encontrarse
en horario laboral, se deberd establecer contacto con el drea de mantenimiento y/o
vigilancia que serdn las encargadas de activar el area protegida deberan
comunicarse al numero 6052015000 e indicar el codigo de la organizacion el cual es
9744, quienes haran la remision a la EPS y posteriormente el personal que atendio el

caso debera remitir al area de salud integral y Bienestar Universitario.

Etapa 3: paralelo a la etapa 2, el psicologo o el profesional de salud integral que esté

haciendo acompafamiento al caso hace identificacion de la red de apoyo familiar

iAqui tienes todo para ser feliz!
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y/o social del estudiante o colaborador para informar del estado de su familiar o

acudido y que se hace necesario se acergue a las instalaciones de la institucion.

Nota: cualquier miembro perteneciente al comité de emergencia de riesgo
psicosocial de la Corporacion Universitaria Latinoamericana — CUL, puede apoyar en

la activacion de la ruta.

Etapa 4. el psicologo de Bienestar Universitario o de Talento Humano que esté a
cargo del caso realiza proceso de seguimiento con el estudiante y/o un familiar o la
persona que lo esté apoyando en el proceso, sera mediante llamada telefénica el dia
en que se presentod la situacion y el siguiente dia, después se acordara un encuentro
de forma presencial para hacer seguimiento de la evolucidn del estudiante o

colaborador.

Elaborado por:

e Psicologo. Esp. Neuro psicopedagogia Katherine Marun Hernandez
e Psicologo. Adriana padilla Villalobos
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ARTICULO SEGUNDO: E| presente acuerdo rige a partir de la fecha y modifica
solo los articulos que son indicados en el presente acuerdo.

Dado en Barranquilla, a los 18 dias del mes de Julio de 2024.

iCOMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE!

Como constancia de lo anterior firman su Presidente y Secretaria General.

JAIME D/EZ AP%NAS

Presjdente
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