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CORPORACION UNIVERSITARIA LATINOAMERICANA 
CONSEJO DIRECTIVO ORDINARIO 

ACUERDO NUMERO 173-24 
DEL 18 DE JULIO DE 2024 

 
 

(POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA RUTA DE ATENCION EN EMERGENCIA 
PSICOSOCIAL) 

  
 

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA 
LATINOAMERICANA CUL en uso de sus facultades estatutarias otorgadas 

por resolución No. 8923 del 6 de junio de 2014  expedida por el Ministerio de 
Educación Nacional y.   

 
  

CONSIDERANDO QUE: 

 

- La Ley 30 de 1.992 en su Artículo 28, reconoce el derecho de las 
Instituciones de Educación Superior “a darse y modificarse sus 
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativa, crear, 
organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar 
sus labores formativas, académicas, docentes, científicas y culturales, 
otorgar los títulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, 
admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regímenes y 
establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su 
misión social y de su función institucional. 
 

- Los miembros del Consejo Directivo estiman conveniente que la 
institución cuente con su propia Ruta de atención en emergencia 
psicosocial. 

 
 

 

Jaime Diaz Arenas
@secretariageneral@ul.edu.co Consulte este documento. También puede añadir comentarios.
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RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO: Aprobar la Ruta de atención en emergencia psicosocial. 
 

Ruta de atención en emergencia psicosocial 

La Organización Panamericana de la Salud – OPS, menciona que una emergencia 

psicosocial hace referencia o es la atención que se brinda ya sea una persona o 

comunidad frente a un evento traumático, natural o provocado que genere 

conmoción lo que ocasiona graves sufrimientos en las poblaciones afectadas y 

requiera brindar ayuda psicológica y humanitaria.  

La Organización Mundial de la Salud – OMS, en el informe mundial sobre salud 

mental, definen que “la salud mental existe en un complejo proceso continuo, con 

experiencias que abarcan desde un estado óptimo de bienestar hasta estados 

debilitantes de gran sufrimiento y dolor emocional” (OMS, 2022). 

La ruta inicia a partir de la identificación del factor de riesgo o remisión del 

estudiante, funcionario o colaborador con ideación o intento suicida, o que se 

encuentre en crisis emocional, cualquier miembro de la comunidad podrá activar la 

ruta de atención de riesgo psicosocial, la cual se define en el presente documento 

con el fin de brindar atención integral a la persona y procurar su bienestar físico y 

mental. En la siguiente gráfica se observa la ruta de atención que se ha establecido 

en la Corporación Universitaria Latinoamericana – CUL, así mismo, se describen las 

diferentes etapas que hacen parte de la ruta.  



 

 

Imagen 1. Ruta grafica de emergencia psicosocial Corporación Universitaria Latinoamericana – CUL 
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Etapas para la atención de ideación suicida / crisis emocianal: 

Se establecen 5 etapas para la atención de la ideación suicida, que también puede 

utilizarse ante una crisis emocional que la persona esté presentando.  

Etapa 1: Remisión y/o identificación de ideación suicida o crisis        emocional. 

Etapa 2: Atención psicológica en Bienestar Universitario. 

Etapa 3: Activación de redes de apoyo familiares y/o sociales y remisión o 

direccionamiento a entidades externas; área protegida, EPS, secretaria de salud 

distrital o departamental.  

Etapa 4: Reporte de remisión a ICBF. 

Etapa 5: Seguimiento del caso por profesional en psicología. 

Ideación suicida – Crisis emocional 

Etapa 1: se recibe remisión por parte de un estudiante, docente, decano, director de 

programa, funcionarios, personal de vigilancia, familiar y/o acudiente de la persona 

que se encuentra en riesgo, el reporte es recibido por parte de los psicólogos del 

departamento Bienestar Universitario, dado caso el reportado sea un docente o 

funcionario, deberá ser remitido al psicólogo de Talento Humano. Cualquier persona 

de la institución que identifique un riesgo inminente, podrá brindar primeros auxilios 

psicológicos para hacer la contención en crisis, de modo, que se estabilice la persona, 

es importante mencionar que exista o no una ideación suicida latente, no se debe 

dejar sola a la persona en estado de crisis. Una vez se estabilice se deberá llevar a los 

lugares correspondientes ya sea: área de salud integral, oficinas de Bienestar 

Universitario, oficinas de directores de programa, en caso de no encontrarse en 

horario laboral, se deberá establecer contacto con el área de mantenimiento y/o 
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vigilancia que serán las encargadas de activar el área protegida. Para la activación 

del área protegida se deberá comunicar al número 6052015000 e indicarse el código 

de la organización 9744, quienes harán la remisión a la EPS.  

Etapa 2: se brinda atención en asesoría psicológica al estudiante, según el estado en 

que se encuentre, se aplicará un examen de estado mental, de modo que permita 

hacer la identificación de su estado emocional, valorándolo en leve, moderado y 

grave. Cuando se encuentra en un estado leve, hace referencia a que la persona se 

encuentra orientada y que solo disocia en pequeños aspectos en la aplicación del 

test; el estado moderado evidencia que la persona presenta alteraciones en su 

orientación y que se evidencian en su estado de ánimo y respuestas conductuales, 

sin embargo, no representa daño para sí mismo u otros; por último el estado grave, 

la persona no se encuentra orientada temporalmente, muestra afectaciones 

emocionales y conductas de riesgo para sí mismo y para otros, en ocasiones ni 

siquiera es posible que den respuesta al test.  

Etapa 3: se hace identificación  y activación de la red de apoyo familiar y/o social del 

estudiante y/o funcionario para informar del estado de su familiar o acudido y que se 

hace necesario se acerque a las instalaciones de la institución, simultaneo a esto en 

el área de salud integral, se realiza toma de los signos vitales, así mismo, se activa la 

atención por el área protegida, quien remite a urgencia en una EPS, IPS, centro de 

salud, a su vez, el psicólogo que hace recepción del caso, remite a Secretaría de Salud 

Distrital (6056793333-3002717073 ) o Secretaría de Salud Departamental 

(3176218394), según el lugar de origen.  Como soporte de la remisión realizada por 

parte del departamento de Bienestar Universitario, el familiar y/o acudiente del 

estudiante y el médico del área protegida, deben firmar el formato de remisión, el 

cual queda como evidencia del proceso. Si el estudiante es menor de edad, se 

procede a la etapa 4, si cumple con la mayoría de edad, se procede a la etapa 5.  
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Con la red de apoyo familiar y/o social del estudiante y/o funcionario se debe realizar 

un espacio psicoeducativo, donde se brinden las orientaciones pertinentes para el 

acompañamiento en el proceso de remisión, evaluación y tratamiento con su EPS.  

Nota: cuando el personal asignado por parte del área protegida llegue a la 

institución, las personas que han atendido el caso deberán colocar en contexto para 

que no se revictimice al estudiante ni se invaliden sus emociones.  

Etapa 4: dado caso el estudiante sea menor de edad y se identifique una vulneración 

de sus derechos, se hace reporte al centro zonal del ICBF, para hacer las medidas de 

protección y restablecimiento de derechos. La línea de atención a niños, niñas y 

adolescentes es 141, número de teléfono 018000918080 y una línea de WhatsApp 

3202391685.  

Etapa 5: el psicólogo de Bienestar Universitario o psicólogo de Talento Humano que 

esté a cargo del caso realiza proceso de seguimiento con el estudiante y/o un familiar 

o la persona que lo esté apoyando en el proceso, será mediante llamada telefónica el 

día en que se presentó la situación y el siguiente día, después se acordará un 

encuentro de forma presencial para hacer seguimiento de la evolución del 

estudiante, funcionario o docente.  

 

Etapas para la atención del intento suicida 

 

Para que exista un intento suicida debe haberse creado antes una idea, que no es 

más que el deseo del individuo de acabar con su vida, esto nace de la desesperanza 

hacia la vida, lo cual lleva al deseo de acabar con el sufrimiento. Una vez el individuo 

planifica su idea procede a la ejecución del intento. El intento suicida se entiende por 

ser una conducta autolesiva, iniciada y realizada por el mismo individuo, con el 
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objetivo de provocar la muerte a través de diferentes métodos como intoxicación, 

ahorcamiento o asfixia, las autolesiones físicas, consumo de sustancias psicoactivas, 

entre otros. 

Está en manos de todos los miembros de la comunidad académica el identificar una 

situación de riesgo y activar la ruta de atención de emergencia psicosocial, lo cual se 

puede hacer mediante la línea telefónica 3172924939 del departamento de Bienestar 

Universitario, a continuación, se describen las etapas que se deben realizar.  

Etapa 1:  reportar a la línea de atención del área de salud integral a través de la línea 

telefónica 3205321849, las cuales deberán realizar una valoración física en el lugar en 

el del evento. 

Etapa 2: la persona encargada del área de salud integral activará la ruta de atención 

con el área protegida, quien remite a urgencias a EPS, IPS o centro de salud, a su vez, 

el psicólogo que hace recepción del caso, remite a Secretaría de Salud Distrital o 

Secretaría de Salud Departamental, según el lugar de origen.  Como soporte de la 

remisión realizada por parte del departamento de Bienestar Universitario, el familiar 

y/o acudiente del estudiante y el médico del área protegida, deben firmar el formato 

de remisión, el cual queda como evidencia del proceso. En caso de no encontrarse 

en horario laboral, se deberá establecer contacto con el área de mantenimiento y/o 

vigilancia que serán las encargadas de activar el área protegida deberán 

comunicarse al número 6052015000 e indicar el código de la organización el cual es 

9744, quienes harán la remisión a la EPS y posteriormente el personal que atendió el 

caso deberá remitir al área de salud integral y Bienestar Universitario. 

Etapa 3: paralelo a la etapa 2, el psicólogo o el profesional de salud integral que esté 

haciendo acompañamiento al caso hace identificación de la red de apoyo familiar 
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y/o social del estudiante o colaborador para informar del estado de su familiar o 

acudido y que se hace necesario se acerque a las instalaciones de la institución. 

Nota:  cualquier miembro perteneciente al comité de emergencia de riesgo 

psicosocial de la Corporación Universitaria Latinoamericana – CUL, puede apoyar en 

la activación de la ruta.  

Etapa 4: el psicólogo de Bienestar Universitario o de Talento Humano que esté a 

cargo del caso realiza proceso de seguimiento con el estudiante y/o un familiar o la 

persona que lo esté apoyando en el proceso, será mediante llamada telefónica el día 

en que se presentó la situación y el siguiente día, después se acordará un encuentro 

de forma presencial para hacer seguimiento de la evolución del estudiante o 

colaborador.  

Elaborado por:  

• Psicólogo. Esp. Neuro psicopedagogía   Katherine Marun Hernández  
• Psicólogo. Adriana padilla Villalobos  
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ARTÍCULO SEGUNDO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha y modifica 
solo los artículos que son indicados en el presente acuerdo. 
 
 
Dado en Barranquilla, a los 18 días del mes de Julio de 2024. 
 
 

¡COMUNÍQUESE, PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE! 

 
 

Como constancia de lo anterior firman su Presidente y Secretaria General. 

 

 

JAIME DIAZ ARENAS        LUISA DIAZ DAGAND                                          
Presidente       Secretaria General. 
 

 


