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1. CARACTERIZACION DEL PROCESO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PROCESO: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

OBJETIVO: Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y rendimiento de la infraestructura tecnolégica como base fundamental para el desarrollo de las funciones
sustantivas y todos los procesos.
ALCANCE: Aplica para toda la infraestructura tecnoldégica de la Corporacidn Universitaria RESPONSABLE: Equipo de
Latinoamericana. infraestructura
tecnoldgica
PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
v FODA Gestion  Direccidon vy
. . v' Determinar el contexto . planeacion estratégica
v Gestion de v Matriz de partes . v" Propuesta de estrategias de
) . . interno y externo de la . ;
infraestructura interesadas, necesidades L ; Equipo de mejora .
P - Institucion, incluyendo | . L. . Proceso Mejora
tecnoldégica y expectativas P . infraestructura v' Informacién de las necesidades y . .
. .. partes interesadas, L . continua (SST, calidad y
v Partes interesadas v Requisitos legales . tecnoldgica expectativas de las partes -
. . - necesidades y ) . autoevaluacion)
v' Alta Direccidn aplicables y otros . interesadas pertinentes
requisitos expectativas . .
Alta Direccion
- — . . .
Lnggér;;\;:(ljoer; de las v'  Determinar riesgos vy Proceso Mejora
v' Gestidn de . Y oportunidades del continua (SST, calidad y
. . expectativas de las partes . . . -
comunicaciones ) : proceso Equipo de | v Acciones para abordar riesgos y | autoevaluacion)
v Alta Direccion interesadas pertinentes P v' Identificar reportar los | infraestructura oportunidades
v FODA . y_rep Hctu portu o3 o
v Entes reguladores y . riesgos en SST tecnoldgica v" Reporte de riesgo a SST. Alta Direccion
v Desempefio de los
gubernamentales
procesos

v' Requisitos legales

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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OBJETIVO: Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y rendimiento de la infraestructura tecnolégica como base fundamental para el desarrollo de las funciones
sustantivas y todos los procesos.
ALCANCE: Aplica para toda la infraestructura tecnoldégica de la Corporacidn Universitaria RESPONSABLE: Equipo de
Latinoamericana. infraestructura
tecnoldgica
PROVEEDOR ENTRADA cicLo ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
Modificaciones en los . L
. Alta Direccion
- procedimientos, estructura .
Gestion de S - L. Equipo de
. organizacional, entre otros Planificar gestiéon del | . L L . .
infraestructura p . infraestructura Plan de acciéon gestiéon del cambio | Proceso Mejora
P gue se establecen en el cambio P . :
tecnolégica. L L tecnolégica continua (SST, calidad
procedimiento de gestiéon >
- y autoevaluacion)
del cambio.
v Consejo _ o v' Programa de mantenimiento
académico v'  Calendario académico. preventivo infraestructura
v Consejo Directivo. ‘\: gresupuers;to aprobado. PIamﬂcqr . 'eI tgcnologm:a (equipos ' de
v Vicerrectoria ecurso humano para mantenlmlehto preventivo  y.¢q de compgto c'orporatlvos, Gestion de
. . ejecucion de de la infraestructura | . portatiles, equipos de | .
Administrativa vy o P L infraestructura , . infraestructura
. . actividades. tecnoldégica. .. cémputo, servidores, L
Financiera. . tecnoldgica . tecnolégica
v . g v Inventario de la impresoras, UPS) en SIRA.
Qistlon € infraestructura Activos (inventario de la
n raesicrgctura tecnolégica infraestructura tecnolégica)
tecnoldgica. en SIRA

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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Latinoamericana. infraestructura
tecnoldgica
PROVEEDOR ENTRADA CiCcLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
Requisicidon de actualizacién o
mejoras tecnolégicas.
Base de datos Docum.en.tar los
procedimientos de Configuracion de
v' Gestion de . . . copia de seguridad, @ Jefe de gu - Gestidon de
) Archivos administrativos . herramientas para la gestion | .
infraestructura p localy en la nube. infraestructura . . infraestructura
P . L - de copias de seguridad en la P
tecnoldégica. . . Programar copias de | tecnoldgica tecnolégica
Sistemas operativos y/o ) nube.
L seguridad
aplicativos
v' Gestion de la . Planificacion de | Jefe de . Gestion de
) Inventario de recursos . o ; Inventario de recursos | .
infraestructura . P disponibilidad de | infraestructura S . infraestructura
P tecnoldgicos L L - tecnolégicos en SIRA P
tecnolégica recursos tecnoldgicos tecnolégica tecnolégica
Consejo Directivo v Presupuesto aprobado Cum'pllr con el. Plan de Equipo de Resultados .de la |mplementac!(?n Gestién de Gestion de
accion establecido en el | . de estrategias y el plan de accién ) L -
. . v" Plan de Desarrollo infraestructura Direccién y planeacion
Proceso Mejora continua . H Plan de Desarrollo L del Plan de desarrollo .
v Planes de trabajo de los tecnoldgica estratégica

(SST, calidad \Y%
autoevaluacidon

Sistemas de gestién

Ejecutar para abordar
riesgos y oportunidades

Satisfaccion y percepcién de las
partes interesadas pertinentes

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

OBJETIVO: Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y rendimiento de la infraestructura tecnolégica como base fundamental para el desarrollo de las funciones
sustantivas y todos los procesos.
ALCANCE: Aplica para toda la infraestructura tecnoldégica de la Corporacidn Universitaria RESPONSABLE: Equipo de
Latinoamericana. infraestructura
tecnoldgica
PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
v Acciones para abordar v Ejecutar la gestion del v Evidencias del impacto en la | Proceso Mejora
riesgos y oportunidades cambio conformidad de los productos y | continua (SST, calidad y
v" Plan de accién gestién del servicios autoevaluacion)
cambio v' Desempefio del proceso gestion
de infraestructura tecnoldgica
v Recepcién de solicitudes:
Registro y analisis de las
v Solicitudes de solicitudes recibidas. . . o 5
Todos los procesos de la mantenimiento correctivo | P v L e !Eqmpo de Reglstrq . de sohqtudes de _Gestlon de
Institucion y soporte técnico H qulggaon técnica: mfraesf:rgctura rrjan}:enlmlento correctivo o soporte mfraesicrgctura
Andlisis de viabilidad | tecnoldgica técnico en SIRA. tecnoldgica

v Reportes

técnicay econdémica de las
solicitudes.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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OBJETIVO: Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y rendimiento de la infraestructura tecnolégica como base fundamental para el desarrollo de las funciones
sustantivas y todos los procesos.
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(P-H-V-
A-)
v Registro de solicitudes de v Ejecutar actividades de
L. mantenimiento correctivo mantenimiento correctivo . Registro y evidencia de la solucion de L.
v’ Gestion de L L Equipo de L A Gestidn de
) o soporte técnico por 0 soporte técnico. ; soporte técnico y/o mantenimiento | .
infraestructura . H : . infraestructura . . infraestructura
L parte de la comunidad v Despliegue de soluciones L correctivo de la infraestructura o
tecnoldgica - . o tecnoldgica o S tecnoldgica
administrativa Y% tecnoldgicas tecnoldgica en aplicativo SIRA.
académica. (hardware/software).
v Programa de
v Gestidn de manter;.lmlgr}to truct Regist id . g |
infraestructura preventivo infraestructura v Equipo de egistro y  evidencias e la 5
P tecnoldgica. . L . ejecucion de las actividades de | Gestidn de
tecnoldgica v Ejecutar las actividades del infraestructura .. . .
v ! P Recurso humano, = . mantenimiento preventivo en | infraestructura
Vicerrectoria H programa de mantenimiento tecnoldgico L
. . presupuesto aprobado. . SIRA. tecnoldgica.
Administrativa v'Infraestructura (espacio) preventivo. Y Proveedor de Requisicion de actualizacién o
v' Alta Direccidn uctu P servicio au “

adecuadoy éptimo parala
realizacion de las
actividades de

mejoras tecnoldgicas.
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PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
mantenimiento
preventivo a los equipos.
Base de datos
Archivos administrativos v' Ejecutar copias de
. seguridad . . .
Gestion de . . . Equipo de | Informes sobre el estado, si es exitoso
) Sistemas operativos  y/o v Almacenar copias de | . . . Procesos de la
infraestructura o H X o infraestructura o no las operaciones de copia. A
P aplicativos seguridad en ubicaciones L institucion
tecnoldgica tecnoldgica
seguras (locales y/o en la
Herramientas para la gestion nube)
de copias de seguridad en la
nube.
Usuarios solicitantes: Reserva de recursos v" Verificacién de la reserva, !Equo de Registro de préstamo, recurso Usuario solicitante:
docentes, . H o infraestructura . docentes,
. . tecnoldgicos en SIRA entrega fisica del recurso L tecnoldgico entregado L .
administrativos tecnoldgica administrativos
v = - - % -
v" Proceso Mejora v" Resultado de indicadores Verificar el desgmpeno !Equo de Infor.r,ne del de;empeno de v" Proceso Mejora
. g V del proceso atravésdelos | infraestructura gestion de infraestructura .
continua (SST, de gestion o = o . continua (SST,
indicadores de gestion tecnoldgica tecnoldgica

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
calidad \Y% v Resultados de auditoria v Realizar seguimiento a v Informe de auditoria interna calidad y
autoevaluacion) interna (SGC, SST, los resultados de la | Proceso Mejora (SGC, SG-SST, Autoevaluacion autoevaluacion)
Autoevaluacion) implementacion de | continua (SST, calidad institucional y por programa)

v Gestion de v Desempefio del proceso estrategias, el plan de | yautoevaluacion) v' Salidas no conformes v" Proceso gestion de
infraestructura v Resultados de la accion (establecido en el v' Cierre de la gestion del cambio infraestructura
tecnoldgica implementacion de Plan de Desarrollo), v" Requisitos legales evaluados en la tecnoldgica

estrategias y el plan de resultados de auditorias matriz de requisitos legales
accion anteriores, revisién por la

v' Satisfacciony percepciéon
de las partes interesadas
pertinentes

v' Evidencias del impacto
en la conformidad de los
productos y servicios

v Informe de resultados de
autoevaluaciéon

Alta Direccion.

Realizar seguimiento a la
ejecucion y
cumplimiento de las
actividades planificadas
para la gestion del
cambio.

Realizar seguimiento a la
ejecucion y
cumplimiento de las

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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sustantivas y todos los procesos.
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Latinoamericana. infraestructura
tecnoldgica
PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
planes de mejora de la
autoevaluacion
- - . -
R.eglstrc? y evidencias de la Vicerrectoria
ejecucion de las - L L -
= Verificar el cumplimiento de . Administrativa \Y%
L. actividades de s . . Informes de cumplimiento de . .
Gestidon de S las actividades establecidas en | Equipo de s . Financiera
. mantenimiento . ) . Mantenimiento preventivo de IT L
infraestructura . Verificar | el programa y que éstas se | infraestructura S Gestion de
P preventivo. . o (indicadores, resultados de encuestas . ) .
tecnoldgica R hayan realizado dentro de los | tecnolégica - S direccionamiento y
v' Requisicién de . de satisfaccion). . L
S . tiempos planeacion estratégica
actualizacion o mejoras
tecnoldgicas.
Qestlon e Registros de copias de Verlflcar l estado de e !_lder dle Informes sobre el estado y éxito de las | Procesos de la
infraestructura : \ copias de seguridad y la @ infraestructura : - Lo
P seguridad . . L. operaciones de copia institucion
tecnoldgica integridad de los datos. tecnoldgica
Gestion de Res.,ultad.qs encuesta de Verllflcaru el nivel de Equo de v Informe de gestion de | v Gestidon de
. satisfaccién de soportes. satisfaccion de las | infraestructura . )
infraestructura L L Infraestructura tecnoldgica. infraestructura
P Resultados encuesta de solicitudes de soporte | tecnoldgica . 2 -
tecnoldgica . . . v" Indicadores de gestidn tecnoldgica.
satisfaccion de tecnoldgico.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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OBJETIVO: Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y rendimiento de la infraestructura tecnolégica como base fundamental para el desarrollo de las funciones
sustantivas y todos los procesos.
ALCANCE: Aplica para toda la infraestructura tecnoldégica de la Corporacidn Universitaria RESPONSABLE: Equipo de
Latinoamericana. infraestructura
tecnoldgica
PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
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A-)
mantenimientos v Verificar el nivel de v' Proceso Mejora
correctivos. satisfaccion de los continua (SST,
v Resultados de la mantenimientos calidad y
implementacion de las correctivos  segun las autoevaluacion)
actividades de encuestas realizadas.
mantenimiento correctivo
y  preventivo de la
infraestructura
tecnoldgica.
v Inspeccién del recurso Equipo de v Gestion de
Usuario  solicitante / v Devolucion del recurso v tecnoldgico: estado fisico y @ infraestructura v Reporte de revision, identificacion infraestructura
Auxiliar de tecnologia tecnoldégico funcional; registro de tecnoldgica de novedades o fallas tecnoldgica
devolucion en la bitacora. v'  Alta direccion
. . Proceso Mejora
Gestion de j Salidas no confqrm,es Ejecutar planes de mejora Equo de - continua (SST, calidad y
. Informe de auditoria ; : infraestructura v Informe de gestion de -
infraestructura v A (Acciones correctivas, autoevaluacion)

tecnoldgica

Resultados de la gestidn
del cambio

preventivas y de mejora)

tecnoldgica

Infraestructura tecnoldgica.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO: INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

OBJETIVO: Asegurar la disponibilidad, confiabilidad y rendimiento de la infraestructura tecnolégica como base fundamental para el desarrollo de las funciones
sustantivas y todos los procesos.
ALCANCE: Aplica para toda la infraestructura tecnoldégica de la Corporacidn Universitaria RESPONSABLE: Equipo de
Latinoamericana. infraestructura
tecnoldgica
PROVEEDOR ENTRADA CiCcLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
v Informes de
cumplimiento de
Mantenimiento
preventivo de IT
(indicadores, resultados
de encuestas de
satisfaccion).
RECURSOS MEDICION DE DESEMPENO Y GESTION DEL CAMBIO; RIESGOS Y INFORMACION DOCUMENTADA
SEGUIMIENTO OPORTUNIDADES

REQUISITOS QUE CUMPLIR

1SO 9001:2015

Requisito 4.1; 4.2;5.1;6.1; 6.3, 71.1; 713, 71.4;715; 7.3, 7.4, 7.5, 8.7; 9.1, 10.
ISO 14001: 2015

Decreto 1072:2015

Resoluciéon 0312 de 2019

Condiciones institucionales
Condiciones de programa académicos

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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Fecha de actualizacién
Noviembre 28 2019

Marzo 27 de 2023

Septiembre 12 de 2025

3. CONTROL DE APROBACIONES

Elaborado por

Nombre: Kelly J Arrieta D

Revisado por

Nombre: Yamit Pirela

Descripcion de cambios realizados

Disefio de nuevo documento

Se integra al documento en el campo
de “Recursos” el POA, puesto que este
documento se describe anualmente los
recursos fisicos, tecnoldgicos,
humanos, financieros.

Se incluye al campo de “medicién y
seguimiento™ los planes de
mejoramiento resultado de auditoriasy
autoevaluacion.

Se incluye en el campo de “Informacion
documentada”, el cronograma
institucional, Matriz de requisitos
legales del SGSST, SGA; Normatividad
interna (Reglamentos, Acuerdos,
Politicas, entre otros), y en el marco
legal de cada uno de los
procedimientos.

Se agrega un nuevo campo “Requisitos
para cumplir’, el cual tiene por
objetivos que cada uno de los procesos
incluya los requisitos legales vy
normativos aplicables a su proceso.

Se actualiza el objetivo de Ia
caracterizacion.

Se omiten las actividades
correspondientes al area de
infraestructura fisica.

Se agrega la actividad de copias de
seguridad en las fases del ciclo PHVA.
Se agrega la actividad de reserva de
recursos tecnolégicos en las fases del
ciclo PHVA

Se incluye la plataforma SIRA para el
registro de las actividades del area de
infraestructura tecnoldgica
(mantenimiento preventivo, solicitudes
de soporte técnico y reserva de
recursos tecnoldgicos)

Revisado y Aprobado por

Nombre: Delma Fontalvo

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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Cargo: Coordinador del SGC Cargo: Coordinador del SGSST, Cargo: Director de planeacién

Fecha: septiembre 9 de 2025 Fecha: septiembre 10 de 2025 Fecha: septiembre 12 de 2025

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA



