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OBIJETIVO: Generar un ambiente institucional que permita el fortalecimiento de las competencias, académicas, sociales y laborales, facilitando el desarrollo
biopsicosocial de cada uno de los miembros de la institucion, con el fin de buscar la integralidad, competitividad que se articule con lo estipulado en el
PEl institucional y el fomnento del bienestar, la dignidad el desarrollo comunitario la autorrealizacion del SER de cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria
ALCANCE: Inicia desde el planteamiento de trabajo de bienestar universitario, pasando por su ejecucion y RESPONSABLE: Vicerrector de
finalizando con la presentacion del informe de gestidn y su verificacidon — Estudiantes, Familiares Bienestar
estudiantes, “Administrativos, docentes y familiares”. Universitario, Equipo de
trabajo
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
Cestion de Bienestar | FODA Bienestar P Determinar el contexto | Equipo de Vicerrectoria | Propuesta de | Gestiéon Direccidon vy
Universitario Universitario interno y externo de la | de bienestar universitario | estrategias de mejora planeacidén estratégica
Matriz de partes interesadas, Institucion, incluyendo
Partes interesadas necesidades y expectativas partes interesadas, Informacién de las | Proceso Mejora
necesidades y expectativas necesidades y | continua (SST, calidad y
Alta Direccioén Requisitos legales aplicables expectativas de las | autoevaluacion)
y otros requisitos partes interesadas
pertinentes Alta Direccidn
Gestion de Bienestar | v Informacion de las P Determinar riesgos y | Equipo de Vicerrectoria | Acciones para abordar | Proceso Mejora
Universitario necesidades Y oportunidades del proceso | de bienestar universitario | riesgosy oportunidades | continua (SST, calidad y

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

autoevaluacion)
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interesadas pertinentes riesgos en SST Alta Direccioén
Entes reguladores y | v FODA
gubernamentales v Desempefio del proceso
de bienestar universitario

v Requisitos legales
v' Cambios del proceso

Gestion de Bienestar | Modificaciones en los P Planificar = gestion del | Equipo de Vicerrectoria | Plan de accion gestién | Proceso Mejora

Universitario procedimientos, estructura cambio de bienestar universitario. | del cambio continua (SST, calidad y

organizacional,

entre otros

gue se establecen en el

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

autoevaluacion)
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v'  Bienestar v'  Estrategias para Planear | Diseflar Plan Operativo | Psicologos POA- Programa de | Vicerrectoria de
universitario retencién de estudiantes Anual (POA) de permanencia Bienestar universitario

v" Consejo directivo

v Gestion de
Direccion \Y
planeacién
estratégica (Planta
fisica)

v Gestidn académica

v' Plan de accioén para
garantizar la graduacion
de los estudiantes

v Informe de  gestidn
periodo similar

v Horarios psicélogas de
BU.

v'  Calendario académico

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

permanencia y graduacion

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

Solicitud de horas
docentes para el
desarrollo de tutorias

Gestion académica
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v SENA v' Matriz de entrevista
v' Auditorio en convenio
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y el area de extension
v" Plan de desarrollo
v Gestion de v Informe de gestion | Planear Disenar Plan Operativo | Enfermeras v" Plan Operativo v'  Gestion de
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v' Consejo directivo

admitidos con

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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v Gestion de | Inventario y listado de | Planear | Identificarlosinsumos para | Enfermeras Solicitud de compra Gestion de compra y
Bienestar insumos el drea de salud integral almacén
Universitario gue se requieren para el
periodo
v Gestion de v Informe de gestiéon | Planear | Diseflar Plan Operativo | Psicélogo v Plan Operativo | v Gestiéon de
Bienestar periodo similar Anual (POA) de las areas de Anual (POA) de las Bienestar
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v' Consejo directivo

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
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profesores deporte que se requieren v" Solicitud de compra
v" Solicitud de para el periodo de los insumos
entrenadores e deportivos y cultura
instructores
v' Calendario académico
v" Plan de desarrollo
Gestion académica v Necesidades de | Planear | Disenar Plan de trabajo | Psicélogo POA Vicerrectoria de

Bienestar
Universitario

investigacion,
internacionalizacién,

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
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para desarrollar con |la
comunidad académica y
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bienestar universitario.
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v Informe de gestidn de
inclusién periodo

anterior
Consejo Directivo v' Presupuesto aprobado Hacer Cumplir con el Plan de
v' Plan de Desarrollo accion establecido en el
v" Planes de trabajo de los Plan de Desarrollo

Sistemas de gestion

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

Equipo de Vicerrectoria

de bienestar universitario

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

v Resultados de Ia
implementacion de
estrategias y el plan

(estudiantes, docentes,
administrativos,
egresados, padres de
familia)

Gestion de Direcciéony
planeacidén estratégica
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riesgos y oportunidades
v Plan de accion gestion
del cambio

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

riesgos y oportunidades
Ejecutar la gestion del
cambio

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

de desarrollo

Satisfaccion y
percepcién de las
partes interesadas
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Evidencias del
impacto en la
conformidad de los
productos \Y%
servicios

continua (SST, calidad y
autoevaluacion)




PROCESO:
BIENESTAR

09/06/2023

UNIVERSITARIO

PROCESO: BIENESTAR UNIVERSITARIO

Actualizacion Version

02

OBIJETIVO: Generar un ambiente institucional que permita el fortalecimiento de las competencias, académicas, sociales y laborales, facilitando el desarrollo
biopsicosocial de cada uno de los miembros de la institucién, con el fin de buscar la integralidad, competitividad que se articule con lo estipulado en el
PEl institucional y el fomnento del bienestar, la dignidad el desarrollo comunitario la autorrealizacion del SER de cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria
ALCANCE: Inicia desde el planteamiento de trabajo de bienestar universitario, pasando por su ejecuciony RESPONSABLE: Vicerrector de
finalizando con la presentaciéon del informe de gestidn y su verificacidon — Estudiantes, Familiares Bienestar
estudiantes, “Administrativos, docentes y familiares”. Universitario, Equipo de
trabajo
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
v Desempefio del

proceso gestion de

bienestar

universitario
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Universitario y actividades Catedra de catedra de proyecto de | Bienestar Universitario. asistencia y notas Universitario
aprobado vida. Practicantes y pasantes v" Encuestasy
de BU. resultados de la Estudiantes
Horario de clases catedra de catedra
v Registro

proyecto de vida

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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Universitario v Convocatoria de red Anual (POA) Estudiantes monitores satisfaccion Bienestar
v" Gestidén académica bienestar y monitorias Realizar entrevistas de | Docentes tutores v"  Registro fotografico Universitario
v Gestién de v' Solicitud de servicios de seleccion de monitores - v Registro de
comunicaciones monitoria o tutorias red bienestar asistencia de | v Estudiantes
v'  Listado de docentes por Desarrollar monitorias vy monitoriasy tutorias | v Gestién financiera
programa asignados tutorias v" Resultado de Ila | Gestion de admisiones
para tutorias entrevista de | yregistro.
v Piezas graficas, seleccion de

divulgacion por los

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA



PROCESO: Actualizacion Version
BIENESTAR 09/06/2023 02
UNIVERSITARIO

PROCESO: BIENESTAR UNIVERSITARIO

OBIJETIVO: Generar un ambiente institucional que permita el fortalecimiento de las competencias, académicas, sociales y laborales, facilitando el desarrollo
biopsicosocial de cada uno de los miembros de la institucién, con el fin de buscar la integralidad, competitividad que se articule con lo estipulado en el
PEl institucional y el fomnento del bienestar, la dignidad el desarrollo comunitario la autorrealizacion del SER de cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria
ALCANCE: Inicia desde el planteamiento de trabajo de bienestar universitario, pasando por su ejecuciony RESPONSABLE: Vicerrector de
finalizando con la presentaciéon del informe de gestidn y su verificacidon — Estudiantes, Familiares Bienestar
estudiantes, “Administrativos, docentes y familiares”. Universitario, Equipo de
trabajo
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-
A-)
diferentes medios monitores - red
institucionales bienestar
Listado de ayudas
educativas red
bienestar Y
estudiantes
monitores
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registros matriculados en primer semestre Bienestar Listados de Universitario
v" Gestidén académica semestre v'  Ejecutar las Universitario asistencia a v Gestion Académica
inducciones a induccion

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
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v Gestion de | v Matriz de seguimiento Hacer Realizar seguimiento | Psicélogos v Matriz de v GCestidbn  Bienestar
Bienestar académico académico a los seguimiento Universitario
Universitario v' Listado de estudiantes estudiantes que ingresan académico v'  Estudiantes

Admisiones y registro en convenio con la con acompafnamiento v Reporte de Gestion académica

Institucion académico, estudiantes estudiantes con

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

con convenio, estudiantes

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

bajo desempeno a
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v Gestidon académica

v Gestion financiera

Gestidn de

comunicaciones

estudiantes antiguos que
permanecen en la base de

datos
v' Plan Operativo Anual Realizar capacitaciones y | v Psicélogos
(POA) actividades formativas para | vv Coordinador de
v Presupuesto aprobado preparaciébn a la vida egresados
v'  Piezas publicitarias y laboral, cultura financiera, | vv Coordinador de
divulgacién en medios bienestar en clase, entre practicas
institucionales otras que se definan en el
POA

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
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v Control de asistencia
y encuestas de
satisfaccion

v"  Registro fotografico

v' Otros registros como
evidencia de las

v Estudiantes,
egresados

v Gestion de
Bienestar
Universitario
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Version

Fecha de actualizacién

02

Descripciéon de cambios realizados

01

02

Noviembre 28 2019

Junio 9 de 2023

Disefo de nuevo documento

Se actualiza la caracterizacion de BU en
cuanto a los responsables de las
actividades. El area de salud cambia de
lider: psicéloga a enfermeras. Se
incluyen las actividades de inclusion
debido a que es un gje que se fortalecid
y se incluydé en el plan de desarrollo
institucional.

Se consolida y se hace explica las
actividades de cada eje estratégico
planteado en el PDI, de manera general
(salud, cultura, deporte, permanencia),
de tal manera que sea mas breve y no
tan explicitas las actividades.

Se integra al documento en el campo
de “Recursos” el POA, puesto que este
documento describe anualmente los
recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos,
financieros.

Se incluye al campo de “mediciéon y
seguimiento”: los planes de
mejoramiento resultado de auditorias y
autoevaluacion.

Se incluye en el campo de “Informacion
documentada”, el Normograma
institucional, Matriz de requisitos
legales del SGSST, SGA; Normatividad
interna (Reglamentos, Acuerdos,
Politicas, entre otros), y en el marco
legal de cada uno de los
procedimientos.

Se agrega un nuevo campo “Requisitos
para cumplir”, el cual tiene por objetivos
gue cada uno de los procesos incluya
los requisitos legales y normativos
aplicables a su proceso.

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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