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PROCESO:
INTERNACIONALIZACION

1. CARACTERIZACION DEL PROCESO INTERNACIONALZACION

PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucidon a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacidn del curriculo, la investigacion, la extensidon y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacion

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
Internacionalizacién v FODA P Determinar el contexto Coordinador de v Propuesta de Gestion de Direcciéon y
Internacionalizacion interno y externo internacionalizacion estrategias de planeacidn estratégica
Alta Direcciéon v Matriz de partes internacionalizacion mejora
interesadas, incluyendo partes v Informacién de las Proceso Mejora continua
Entes reguladores vy necesidades \Y% interesadas, necesidades necesidadesy (SST, calidad y
gubernamentales expectativas y expectativas expectativas de las autoevaluacion)
v Requisitos legales partes interesadas
aplicables y otros pertinentes Alta Direccioén
requisitos
Internacionalizacion v Informacién de las P Determinar riesgos y | Coordinador de Acciones para abordar | Alta Direccion
necesidades \Y% oportunidades del | internacionalizacion riesgos y oportunidades

expectativas de las proceso

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
partes interesadas Proceso Mejora continua
pertinentes Identificar, evaluar \Y% (SST, calidad y
v FODA valorar los riesgos en SST autoevaluacion)

v Desempefo del proceso
de internacionalizaciéon

v Requisitos legales

v Cambios del proceso

Internacionalizacién Modificaciones en los P Planificar gestiéon del Coordinador de Plan de accidn gestiéon Alta Direccioén
procedimientos, estructura cambio internacionalizacion del cambio
organizacional, entre otros Proceso Mejora continua
gue se establecen en el (SST, calidad y
procedimiento de gestidn autoevaluacion)

del cambio

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
v" Red colombiana para | v Plan de accién de RCl, y P Elaborar plan de accién de | Coordinador de | Plan de accion anual de | Vicerrectoria académica
la del programa DELFIN. internacionalizacion internacionalizacion internacionalizacion
internacionalizacién v Calendario académico (gestion, curriculo,
(RCI) v Plan de desarrollo investigacion, extension y
v Programa DELFIN institucional movilidad).
v Consejo académico v Lineamientos para la
v Planeacién acreditacion de
v MEN programas e
v CNA institucional
Consejo Directivo v Plan de desarrollo P v' Disefar estrategias | Directores de programa Estrategias de | Vicerrectoria académica
Ministerio de Educaciéon | vv Manual de con el fin de fortalecer | Coordinador de | fortalecimiento de | Procesode
Nacional internacionalizacion las relaciones | internacionalizacion relaciones internacionalizacion
v' Lineamientos de nacionales e
acreditacion de internacionales de
programas cada uno de los

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
programas
académicos con los
grupos de interés
determinados
Gestion académica v Necesidades de P Crear estrategias para Directores de | Estrategias para la | v Gestion académica
Consejo Directivo investigacion, desarrollar la programa internacionalizacion de | v Directores de
Ministerio de Educaciéon internacionalizacion, internacionalizacion Decanos las funciones programa
Nacional extensiéon 'y bienestar del curriculo, Coordinador de | sustantivas de la | vv Decanos
CNA universitario internacionalizacion internacionalizacion educacion v Director/Coordinador
v' Manual de de la investigaciéon y Director de | (Investigacion, de las funciones
internacionalizacion extension. investigacion Extension, Curriculo) sustantivas de la
v Lineamientos de Director de extension educacion
acreditacion de Y proyeccién social
programas Docentes

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
Consejo Directivo v" Presupuesto aprobado H Cumplir con el Plan de | Coordinador de Resultados de Ila | Gestidon de Direcciony

Proceso Mejora continua
(SST, calidad \Y%
autoevaluacion)

v Plan de Desarrollo

v" Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

v" Plan de accién gestion
del cambio

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

acciéon establecido en
el Plan de Desarrollo
Ejecutar para abordar
riesgos y
oportunidades
Ejecutar la gestion del
cambio

internacionalizacion

Decanos, Directores de

programa

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

implementacidon de
estrategias y el plan
de accién del Plan
de desarrollo

Satisfaccion y
percepciéon de las
partes interesadas
pertinentes

Evidencias del
impacto en la

conformidad de los
productos y servicios
Desempeno de los
procesos

planeacidon estratégica

Proceso Mejora continua

(SST, calidad y
autoevaluacion)
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OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
v' |ES aliadas v' Presupuesto H v' Ejecutar plan de | Coordinador de Registros de | v Gestion de
v Redes v' Convocatorias y becas accion de | internacionalizacion movilidad entrantey Admisiones y
v Entidades v" Publicaciones cientificas internacionalizaciéon saliente. registros
gubernamentales y | v Invitaciones a eventos (gestion, curriculo, Actas de reuniones. v" Vicerrectoria
no gubernamentales académicos, culturales y investigacion, Registros académica
a nivel nacional e cientificos. extension y movilidad). fotograficos. v" Vicerrectoria de
internacional Listados de bienestar
asistencia. v' Vicerrectoria
administrativa \Y%
financiera.
v' Director de
investigacion
v' Direccién de

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

extension.
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PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
Docentes, directivos, | v Solicitud de movilidad H v Gestionar recursos @ Coordinador de Cotizacion y | ¥ Proceso de gestion
administrativos y saliente para las oportunidades | internacionalizaciéon presupuesto financiera
estudiantes. v" Convocatorias de de movilidad entrante aprobado (Contabilidad,
movilidad y saliente que se Formato de Vicerrectoria
Consejo académico. v" Indicadores de presenten con IES movilidad entrantey Administrativa Yy
cumplimiento aliadas. saliente. Financiera)
Registros v" Docentes, directivos,
fotograficos. administrativos \Y%
estudiantes.
v' Consejo académico.
IES nacionales e | v Invitacidon a eventos con H v" Organizar y asistir | Coordinador de Acta de aprobacién | Comunidad universitaria

internacionales.

Redes.

componente
internacional.

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

eventos académicos y
culturales con
componente nacional
e internacional

internacionalizacion

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

por consejo
académico
Propuesta del
evento
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OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
v Informacién y/o v Programacién de
invitacién de IES aliadas evento
para recibir y trabajar v' Cartas de invitacion
con pares v" Publicidad
internacionales. v Presupuesto
v" Formatos de
asistencia
Comunidad universitaria | Solicitudes varias. H v Dar respuesta a | Coordinador de | v Correos electrénicos | v Comunidad
solicitudes varias de | internacionalizacion v' Cartas de respuesta universitaria
Agencias estudiantes, docentes, v Agencias
administrativos y
agencias.
v' Gestién académica Estrategias para la H v' Ejecutar las | Comité Curricular v Evidencias de la | v Estudiantes
internacionalizacion de las estrategias Docentes implementacion de

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
v Director/Coordinador | funciones sustantivas de la planificadas para la | Directores de programa las estrategias para | v Vicerrectoria
de las funciones | educaciéon (Investigacion, internacionalizacion Decanos la Académica
sustantivas de la | Extension, Curriculo) de las funciones | Directores/Coordinadores internacionalizacién: | v© Consejo Académico
educacion sustantivas de la | de las funciones Micro curriculos ' v MEN
v Docentes Convenios educacion: sustantivas de la actualizados en | v IES nacionales e
v |ES e Trabajar en la | educacion donde se evidencia internacionales

internacionalizacién
del micro curriculo
(actualizar/adaptar)

e Realizar las
convocatorias de
intercambio o)
movilidad saliente de
docentes,
administrativos y

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

que se trabajo la
internacionalizacién,
asi como en el aula

de clase
Convocatorias de
movilidad Y%

documentos de los
estudiantes,
docentes o

(Visibilidad de |Ia
institucion)

v Proceso Mejora
continua (SST,
calidad y
autoevaluacion)
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PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)

estudiantes; asesorarlo
en el proceso para que

administrativos,
experiencia de estos

se ejecute dicha (video, escrito)
movilidad. Desarrollo de clases
e Desarrollar actividades virtuales con
de la invitados externos
internacionalizacion Listados de

en casa como, clases
espejo, semana de la

asistencia, registros
fotograficos,

internacionalizacion, publicidad, redes

conferencias, webinar, sociales

entre otros) Proyectos de
e |nvestigacion: investigacion, listas

pasantias de asistencia,

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

investigativas,

registro fotografico.
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investigacion,

tutorias, coautorias
con IES nacionales e
internacionales, ferias,

seminarios
conferencias,
acuerdos

internacionales,

patentes, entre otros.

e Extension:
formativas

practicas

y

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

practicas formativas,
voluntariados \Y%
formacién continua
(asistencias, notas si
aplica, registro
fotografico)

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
semilleros de acuerdos
investigacion, internacionales
desarrollo de Registro e informe
proyectos de de resultados de las
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OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)

voluntariados,
programas de
educacion continua
con IES nacionales e
internacionales,
consultorias
internacionales,
participacion en
proyectos de
emprendimiento y en
redes universitarias,
participacion en ferias
internacionales.

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
Proceso Mejora continua | v Resultado de \% v' Verificar el | Coordinador de Informe de gestién | Proceso Mejora continua
(SST, calidad \Y% indicadores de gestion desempefo del | internacionalizaciéon del proceso de | (SST,calidady

autoevaluacion)
Internacionalizaciéon

v" Resultados de auditoria

interna (SGC, SST,
Autoevaluacion)
v' Evidencias de la

implementacién de las
estrategias para la
internacionalizacién

v Resultados de auditoria
interna (SGC, SST,
Autoevaluacion)

v' Desempefio de los
procesos

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

proceso a través de los
indicadores de gestion
v"  Realizar seguimiento a
los resultados de la
implementacién  de
estrategias, el plan de
accion (establecido en
el Plan de Desarrollo),

resultados de
auditorias anteriores,
revision por la Alta
Direccion.

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

internacionalizacion
Informe de auditoria
interna  (SGC, SG-
SST, Autoevaluacion
institucional y por
programa)

Salidas no
conformes

Cierre de la gestion
del cambio
Resultados del
seguimiento de
autoevaluacion

autoevaluacion)

Internacionalizaciéon
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PROCESO: INTERNACIONALIZACION

percepcidn de las partes
interesadas pertinentes
v' Evidencias del impacto
en la conformidad de los
productos y servicios
v Informe de resultados
de autoevaluacion

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

gestion del cambio.

v' Realizar seguimiento a
la ejecucion Yy
cumplimiento de las
planes de mejora de la
autoevaluacion

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
v Resultados de la v' Realizar seguimiento a
implementacion de la ejecucion y
estrategias y el plan de cumplimiento de las
accion actividades
v' Satisfaccion \Y% planificadas para la
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PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
CNA v' Lineamientos de \% v' Realizar seguimiento | Coordinador de | Informe de gestion. Rectoria
acreditacion de al cumplimiento del | internacionalizacién Tablero de indicadores.
programa e institucional plan de accion, Proceso Mejora continua
v Plan de accién estrategias e (SST, calidad y
v Plan de mejoramiento indicadores de autoevaluacion)
v" Formato de indicadores internacionalizacion.
Internacionalizacion v' Salidas no conformes A Ejecutar planes de | Coordinador de | Informes de gestion. | Proceso Mejora continua
v Informe de auditoria mejora (Acciones | internacionalizacion (Eficacia de las acciones | (SST, calidad y
Proceso Mejora continua | v Resultados del correctivas, tomadas) autoevaluacion)
(SST, calidad y seguimiento de preventivas y de
autoevaluacion) autoevaluacion mejora) Alta Direccidn
v Resultados de la gestiéon

del cambio

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)
RECURSOS MEDICION DE DESEMPENO Y GESTION DEL CAMBIO; INFORMACION DOCUMENTADA
SEGUIMIENTO RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Los recursos fisicos, tecnoldégicos, humanos, y | Ver: Ver: Ver:
financieros se describen de manera anual en el | a. Matriz de medicién de | a. Matriz de gestidén del cambio e Listado maestro de documentos del
Plan operativo anual de cada proceso. desempeno y seguimiento b. Matriz de riesgos Yy proceso.
b. Informes de auditoria (interna y oportunidades e Normograma institucional.
externa) y Planes de e Normatividad interna  (Reglamentos,
mejoramiento. Acuerdos, Politicas, entre otros)
c. Autoevaluacion institucional y e Matriz de requisitos legales del SGSST, SCGA
de programas y Planes de e Marco legal en cada uno de los
mejoramiento procedimientos.

e Procedimientos del proceso.
REQUISITOS QUE CUMPLIR

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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INTERNACIONALIZACION

PROCESO: INTERNACIONALIZACION

OBJETIVO: Visibilizar a la institucion a nivel nacional e internacional, a través de alianzas estratégicas en cooperacion con universidades pares, redes y el sector
empresarial, fortaleciendo la internacionalizacién del curriculo, la investigacion, la extensién y la movilidad, con el fin de, generar competencias
globales en la comunidad académica.

ALCANCE: Planificar, ejecutar y evaluar los ejes estratégicos (gestion, curriculo, investigaciéon, extension y RESPONSABLE: Coordinador de
movilidad) de la internacionalizacién en la CUL. internacionalizacién

PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-
V-A-)

1SO 9001:2015

Condiciones institucionales

Requisito 4.1; 4.2;5.1;6.1; 6.3, 7.1.6;, 7.3; 7.4, 7.5, 8.5; 8.6; 8.7, 9.1; 10.

I1ISO 14001
Decreto 1072:2015
Resolucién 0312 de 2019

Condiciones de programa académicos

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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2. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de actualizacién

02

Descripcién de cambios realizados

01 Noviembre 28 2019 Diseffo de nuevo documento

02 Marzo 27 de 2023

3. CONTROL DE APROBACIONES

Elaborado por Revisado por

Nombre: Vanessa Rodriguez | Nombre: Osvaldo Merifio,

Sanabria Alejandro Lépez

Cargo: Coordinador del SGC

Fecha: Marzo 24 de 2023 Fecha: Marzo 24 de 2023

Cargo: Coordinador del SGSST,
Coordinador de planeacion

Se integra al documento en el
campo de “Recursos” el POA,
puesto que este documento s
describe anualmente los recursos
fisicos, tecnoldgicos, humanos,
financieros.

Se incluye al campo de “medicidony
seguimiento”™. los planes de
mejoramiento resultado de
auditorias y autoevaluacion.

Se incluye en el campo de
“Informaciéon documentada”, el
Normograma institucional, Matriz
de requisitos legales del SGSST,
SGA; Normatividad interna
(Reglamentos, Acuerdos, Politicas,
entre otros), y en el marco legal de
cada uno de los procedimientos.
Se agrega un nuevo campo
“Requisitos para cumplir”, el cual
tiene por objetivos que cada uno de
los procesos incluya los requisitos
legales y normativos aplicables a su
proceso.

Revisado y Aprobado por

Nombre: Rita Orellano Munive
Cargo: Director de planeacién

Fecha: Marzo 27 de 2023

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA



