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OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Instituciéon; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
ALCANCE: El proceso de Direccidny planeacidn estratégica abarca todas las actividades de planeacién, revision RESPONSABLE: Alta Direccidn, Consejo
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI, Directivo, Rector,
PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y Vicerrectorias, Director
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes. de planeacion,
Secretaria General.
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-A-)
Entes reguladoresy | v° Requisitos legales | PLANEAR | Determinar el contexto | Rector, Vicerrectores, Estrategias del DOFAy PI Todos los procesos de la
gubernamentales aplicables \Y% otros interno y externo de la | Secretaria General para incluirlas en el POA. Institucién
Proceso de requisitos Institucion, incluyendo | Equipo de Planeacion Proceso mejora
direccionamientoy | v° Modelo del FODA vy partes interesadas, continua
planeacion matriz de partes necesidades y expectativas
estra.t,égica intere;adas, Gestion  Direccion
Gestion fje compras neces@aples y planeacién estratégica
y almacén expectativas
v Informacion del

Partes interesadas

contexto, necesidades y

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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Secretaria General.
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-A-)

Todos los procesos expectativas de las

Partes interesadas partes interesadas

Alta Direccién v Requisitos legales

Gestion Direccion y aplicables y otros

planeacién requisitos

estratégica

Gestion v Informacién de las | PLANEAR | Determinar riesgos y | Rector, Vicerrectores, Matriz de riesgos vy | Proceso Mejora

Direccionamiento y necesidades y oportunidades del proceso Secretaria General oportunidades del proceso. | continua

planeacion expectativas de las Equipo de Planeacion

estratégica partes interesadas Acciones para abordar | Alta Direccion

pertinentes riesgos y oportunidades
Alta Direccion v FODA

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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v Desempefo del
Entes reguladores y proceso de Gestion
gubernamentales Direccidon y planeacion
estratégica
v Requisitos legales
v Cambios del proceso
GCestion de Modificaciones en los PLANEAR Planificar gestién del | Rector, Vicerrectores, Plan de accién gestidon del | Alta Direccidon
Direcciéony procedimientos, estructura cambio Secretaria General cambio
planeacion organizacional, entre otros Equipo de Planeacion Proceso Mejora

estratégica

gue se establecen en el
procedimiento de gestidon
del cambio

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
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v Gestién de Resultados de la | PLANEAR | Diseflar y/o actualizar el | Rector PEI v Gestion de
Direccidny implementacion del PEI Proyecto Educativo | Decano, Director de Orientaciones y estrategias Direccioén y
planeacién durante el periodo Institucional (PEI) programa del PEI para la planeacion, planeacién
estratégica Equipo de planeacion organizacion, la toma de estratégica

v Gestion decisiones, la v Proceso de
académica administracion, evaluacion investigacion

v" Rectoria y autorregulaciéon de la v Proceso de

docencia, investigacion y extension y
extension o proyecciéon proyeccidon social
social, asi como del v Proceso de
bienestar, la bienestar

Internacionalizacidn y los

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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recursos fisicos y v Proceso de
financieros. internacionalizaciéon
v' Gestion financiera
Gestion académica v" Proyecto Educativo PLANEAR | Disefary realizar el Plan de Rector, Vicerrectores, Plan de Desarrollo | Todos los procesos de
Institucional (PEI) Desarrollo Institucional Secretaria General Institucional (PDI) la Institucion
Gestion de v' Plan de Desarrollo (PDI) Equipo de Planeacién
Direccidny anterior
planeacion v Contextointernoy

estratégica

Todos los procesos
de la Institucion

externo de la Institucion

v Resultados e informe de
autoevaluacion
institucional y de
programas

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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ALCANCE: El proceso de Direccidny planeacidn estratégica abarca todas las actividades de planeacién, revision RESPONSABLE: Alta Direccidon, Consejo
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI, Directivo, Rector,
PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y Vicerrectorias, Director
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes. de planeacion,
Secretaria General.
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
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v' Plan de acciéon de todos
los procesos
v' Politicas institucionales
Gestion de v Proyecto Educativo | PLANEAR | Diseflary realizar el Plan de Rector, Vicerrectores, v Plan de accién Gestion de Direccion y
Direcciéony Institucional accion institucional Secretaria General institucional planeacion estratégica
planeacion v Plan de Desarrollo Equipo de Planeacién
estratégica Institucional
v Plan de accion de todos
los procesos
Todos los procesos Necesidad de requisicion | PLANEAR | Elaborar presupuesto | Rector, Vicerrectores, v Presupuesto Consejo Directivo
presupuestal por procesos. institucional Secretaria General institucional

Lider de presupuesto

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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Gestion académica v Documento maestro PLANEAR | Realizar proyeccion de la | Lider de planta fisica Proyeccion de | Alta Direccion
para registro calificado suficiencia de la suficiencia IE 0 Empresas

programa nuevo o

renovacion

v" Necesidades del
programa (Recursos
que se requiere:
Humano, financiero,
infraestructura)

v' Proyeccion de

estudiantes esperados
para el semestre

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

infraestructura fisica para el
periodo. En caso de requerir
espacios, realizar la gestion
correspondiente

infraestructura fisica
Solicitud de requisicion
presupuestal o) de
espacios fisicos a través
de convenios
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Ministerio de  Lineamientos de | PLANEAR @ Planificacion del | Rector, Vicerrectores, Cronograma de revision por | Todos los procesos

Educacién Nacional

Organizaciéon
Internacional
Normalizacion
CUL

Proceso
Direccionamiento y
planeacién
estratégica

acreditacion institucional

Lineamientos

de

acreditacion de programas

de | Normativa ISO 9001

Estatutos institucionales

PLANEAR

cronograma de la rendiciéon
de cuentas a la Alta
Direccidn

Establecer cronograma de
reuniones para el afo
vigente, estableciendo las
fechas en que realizaran las
reuniones de Sala General,
Consejo Directivo y Consejo
académico

Secretaria General
Equipo de Planeacién

Secretaria general

la Direccién
Plan operativo anual

Cronograma anual de
reuniones Sala General -
Consejo Directivo y Consejo
académico

Plan operativo anual

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

Miembros Sala General-
Consejo Directivo-
Consejo Academico.
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CUL Reglamento de Democracia | PLANEAR | Realizar proyecto donde se | Secretaria General Proyecto de realizaciéon de | Rector
Proceso establezcan fechas, logistica elecciones anuales para
Direccionamientoy y detalles de las elecciones representante de
planeacién de representantes de estudiantes y docentes
estratégica estudiantes y docentes
Consejo Directivo v'  Presupuesto aprobado HACER v" Cumplir con el Plan de | Rector, Vicerrectores, v Resultados de la | Proceso Mejora
v' Plan de Desarrollo accion establecido en el | Secretaria General implementacion de | continua (SST, calidad y
Proceso Mejora Institucional (PDI) Plan de Desarrollo | Equipo de Planeacion estrategias y el plan de | autoevaluacién)
continua (SST, v' Acciones para abordar Institucional accion del Plan de
calidad y riesgosy v Ejecutar para abordar desarrollo Gestion de Direccion y
autoevaluacion) oportunidades riesgos y oportunidades v'  Satisfaccion y | planeacién estratégica

v Plan de accién gestiéon
del cambio

v' Ejecutar la gestion del
cambio

percepcion de las

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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partes interesadas
pertinentes
v' Evidencias del impacto
en la conformidad de
los productos y
servicios
v" Desempefio de los
procesos
Consejo Directivo v' Presupuesto HACER Ejecucion del presupuesto Todos los procesos v' Evidencias de la | Consejo Directivo
institucional aprobado Vicerrectoria ejecucion del | Gestidn de Direcciéon y
por Acuerdo Administrativa y presupuesto planeacidon estratégica
Financiera v Informe de ejecucion

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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Todos los procesos | v Plan de  Desarrollo HACER Ejecutar el plan de accién | Todos los procesos Evidencias y resultados de | Consejo Directivo
de la Institucién Institucional (PDI) descrito en el plan de la ejecucidon del PDI vy
desarrollo institucional planes de accidn Gestion de Direccidn y
Gestidn de planeacidon estratégica
Direccion y
planeacién
estratégica
Todos los procesos | v Solicitud de reserva de HACER Asignacién de espacio fisico | Lider de planta fisica v" Asignacion de espacios | Gestion académica

de la Institucion

GCestion académica

espacio fisico
Documento maestro
para registro calificado
programa nuevo o
renovacion

(salones, laboratorios, salas
de coémputo, canchas,
plazoletas), segun la
disponibilidad y capacidad

en Sistema
v Horarios de clase

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
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v Necesidades del instalada de los espacios
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Humano, financiero,
infraestructura)

v' Carga académica vy
administrativa de los
docentes

v" Proyecciéon de
estudiantes esperados
para el semestre

v Proyecciéon de horario
de los programas
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planeacion por la Direccién reportar indicadores para v Indicadores Vicerrectores, Consejo
Alta Direccidn rendicion de cuentas a la | Equipo de planeacién Directivo, Consejo
Alta Direccién, de acuerdo Académico, Secretaria
con lo establecido en el General)
Cronograma
CUL Estatutos generales HACER Enviar convocatoria  por | Secretaria General Correo de convocatoria a | Miembros del Consejo
Direccionamiento y medio de correo electrdnico Sala General, Consejo | académico, Consejo
planeacion a los miembros e invitados a Directivo o) Consejo | Directivo y Sala General.
estratégica la realizaciéon de la reunién académico

de Sala General- Consejo
Directivo \Y% Consejo
académico.

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
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presupuestal, de todos los procesos de la Instituciéon; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
ALCANCE: El proceso de Direccidny planeacidn estratégica abarca todas las actividades de planeacién, revision RESPONSABLE: Alta Direccidon, Consejo
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI, Directivo, Rector,
PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y Vicerrectorias, Director
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes. de planeacion,
Secretaria General.
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-A-)
CUL Estatutos generales HACER Realizar de manera Secretaria General Acta- Acuerdos (sala | Miembros Sala General
Direccionamiento y | Plan operativo anual presencial ovirtual la reunién General- Consejo Directivo- | Consejo Directivo.
planeacion convocada de Sala General- Consejo académico) Consejo académico.
estratégica Consejo Directivo- Consejo
académico.
CUL Reglamento de HACER Realizar las elecciones de los Secretaria general Estudiantes y docentes Rector- Comunidad
Direccionamiento y | democracia- Estatutos representantes de elegidos- informe de | académica en general.
planeacion Generales estudiantes y docentes a los elecciones
estratégica diferentes 6érganos de
direccion
Direccionamiento y | Rendiciéon de cuentas HACER Realizar convocatoria para la Secretaria general Informe general de | Rector- Sala General y
planeacién Vicerrectores al Rector- entrega de informes de rendiciéon de cuentas | Consejo Directivo.
estratégica gestion y rendicién de Rectoria

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y Vicerrectorias, Director
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes. de planeacion,
Secretaria General.
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-A-)
Rector a Sala General y cuentas por parte de los
Consejo Vicerrectores al Rector y del
Rector a los miembros del
Consejo Directivo y Sala.
Rector Informes  generales de HACER Realizar audiencia publica de | Secretaria general- | Informe audiencia publica | Comunidad académica
resultados institucionales rendiciéon de cuentas para el | equipo de planeacidén- | de rendicién de cuentas general.
periodo correspondiente Comunicaciones
Vicerrectoria Calendario académico HACER Creacion del calendario | Secretaria General Calendario académico Comunidad académica
académica y | anterior- cronograma de académico del afo vigente general
Administrativa y | actividades dividido en los dos periodos
financiera

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA




PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

ESTRATEGICA

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Actualizacion
1/12/2023 02

Version

OBJETIVO: Planificar, desarrollar, realizar seguimiento a los planes operativos, Plan de desarrollo, Proyecto educativo institucional con su respectivo monto
presupuestal, de todos los procesos de la Instituciéon; con el fin de verificar el cumplimiento de objetivos y metas establecidas a fin de garantizar una
ALCANCE: El proceso de Direccidny planeacidn estratégica abarca todas las actividades de planeacién, revision RESPONSABLE: Alta Direccidon, Consejo
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI, Directivo, Rector,
PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y Vicerrectorias, Director
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes. de planeacion,
Secretaria General.
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-A-)
Todos los procesos | v Resultado de | VERIFICAR | Verificar el desempefno del | Equipo de planeacion Informe del | v Gestién de
de la Institucién indicadores de gestion proceso a través de los desempeno del Direcciony
v Resultados de auditoria indicadores de gestion Proceso Mejora proceso de Gestion planeacidon
Proceso Mejora interna (SGC,  SST, v' Realizar seguimientoala continua (SST, calidad y Direccion y planeacion estratégica
continua (SST, Autoevaluacion) ejecucion y | autoevaluacion) estratégica v Proceso Mejora
calidad y v Desempefio de los cumplimiento de las Informe de auditoria continua (SST,
autoevaluacion) procesos actividades planificadas interna (SGC, SG-SST, calidady
v' Satisfaccion y para la gestion del Autoevaluacion autoevaluacion)
percepcion  de  las cambio. institucional 'y por | v© Consejo Directivo
partes interesadas v"  Realizar seguimientoala programa)
pertinentes ejecucion \Y% Salidas no conformes

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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cambio




PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION
ESTRATEGICA

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Actualizacion
1/12/2023 02

Version

Todos los procesos
de la Institucion.

Gestion financiera

de autoevaluacion

Ejecuciones presupuestales

VERIFICAR | Verificar

la ejecucion del
presupuesto

Lider de presupuesto
Vicerrectoria

Administrativa Yy

Financiera

Resultados de la ejecucion
del presupuesto
Informe de presupuesto

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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ALCANCE: El proceso de Direccidny planeacidn estratégica abarca todas las actividades de planeacién, revision RESPONSABLE: Alta Direccidon, Consejo
y seguimiento institucional a nivel administrativo, financiero e infraestructura fisica a través del PDI, Directivo, Rector,
PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y Vicerrectorias, Director
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes. de planeacion,
Secretaria General.
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-A-)
v' Evidencias del impacto planes de mejora de la v Resultados del
en la conformidad de autoevaluacion seguimiento de
los productos y servicios autoevaluacion
v Desempefno de los
procesos
v Informe de resultados

Gestion de Direccion y
planeacidon estratégica

Gestioén financiera
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mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes. de planeacion,
Secretaria General.
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-A-)

Todos los procesos

Gestion Direccion y
planeacién
estratégica

v Informe de resultados
de la ejecucion del PDI

v Resultados y evidencias
de la implementacién
de estrategias y el plan
de accién del Plan de
desarrollo

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

VERIFICAR | Realizar

seguimiento
revisar el avance y resultados
de la implementacién de
estrategias, el plan de acciéon
(establecido en el Plan de

Desarrollo), el Proyecto
Educativo Institucional,
resultados de auditorias

anteriores, revision por la Alta
Direccidon; y emitir informes a
la Alta Direccidn y todos los
procesos

y | Equipo de planeacién

Rectoria

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

v

Informme parcial de los
resultados y avances de
la ejecucion del Plan de
Desarrollo

Resultados e informe
de la ejecucion de los
planes de accién del
Plan de Desarrollo

Todos los procesos

Consejo Directivo
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PEI, establecimiento de metas y objetivos, para que la Institucion logre los resultados deseados y Vicerrectorias, Director
mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes. de planeacion,
Secretaria General.
PROVEEDOR ENTRADA CicLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-A-)
Todos los procesos v Informes de gestién por | VERIFICAR | Verificar cumplimiento de | Secretaria General Informe de cumplimiento | Gestion de Direcciény
procesos cronograma de rendicién de de rendicién de cuentas. planeacidon estratégica
cuentas. Alta Direcciéon
Alta Direccion | v Informes de gestiéon VERIFICAR | Realizar Ila revision de | Alta Direccién (Rector, | v Informe de revisién por | Proceso Mejora
(Rector, v Indicadores informes e indicadores y | Vicerrectores, Consejo la Alta Direccién continua (SST, calidad y
Vicerrectores, emitir observaciones, | Directivo, Consejo | v Acta dereunién autoevaluacion)
Consejo  Directivo, recomendaciones, Académico, Secretaria
Consejo Académico, oportunidades de mejora | General) Todos los procesos
Secretaria General) para realizar los planes de
mejoramiento
Todos los procesos | v Documentos generales | VERIFICAR | Verificar la necesidad de | Secretaria general v" Solicitud de | Todos los procesos de
de la institucién actualizacioén de actualizaciéon proceso | lainstitucion
encargado.

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno

vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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mejoren la calidad en la formacion de los estudiantes. de planeacion,
Secretaria General.
PROVEEDOR ENTRADA CcicLo ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE
(P-H-V-A-)
documentos de impacto
institucional.

Alta  Direccién | v Salidas no conformes ACTUAR Ejecutar planes de mejora | Equipo de Planeacion v Informes de gestidén. | Proceso Mejora

(Rector, v Informe de auditoria (Acciones correctivas, (Eficacia de las acciones | continua (SST, calidad y

Vicerrectores, v Resultados del preventivas y de mejora) tomadas) autoevaluacion)

Consejo seguimiento de

Directivo, autoevaluaciéon Alta Direccidn

Consejo v Resultados de la

Académico, gestion del cambio

Secretaria v Informe de revisién por

General) la alta direccion

Gestion de

Direcciony

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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planeacion

estratégica

RECURSOS

MEDICION DE DESEMPENO Y
SEGUIMIENTO

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA

GESTION DEL CAMBIO;
RIESGOS
OPORTUNIDADES

REQUISITOS QUE CUMPLIR

INFORMACION DOCUMENTADA
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1ISO 9001:2015

Requisito 4.1; 4.2; 4.3, 4.4;51;5.2;5.3; 6.1, 6.2, 6.3; 7.1.4, 7.5, 8.7, 9; 10.

ISO 14001: 2015

Decreto 1072:2015

Resolucién 0312 de 2019

Condiciones institucionales
Condicién 2, 6.

Condiciones de programa académicos
Condicidon 9.

La versidon vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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Version

Fecha de actualizacion

Actualizacion Version
11/12/2023 02

Descripciéon de cambios realizados

01

02

Noviembre 28 2019

Diciembre 11 de 2023

Disefio de nuevo documento

Se elimina la actividad de “Dar paz y
salvos a docentes constatando el
cargue total de notas.” Debido a que
esta corresponde al proceso de
gestion académica.

Se incluye las actividades
correspondientes con la creaciéon y
aprobacion del calendario académico;
convocatoria y ejecucién de los
diferentes consejos y reunién con sala
general; y convocatoria y desarrollo de
las elecciones representantes de
profesores, estudiantes y egresados a
los diferentes drganos de gobierno; y
Verificar la necesidad de actualizaciéon
de documentos de impacto
institucional.

Se integra al documento en el campo
de “Recursos” el POA, puesto que este
documento s describe anualmente los
recursos fisicos, tecnoldgicos,
humanos, financieros.

Se incluye al campo de “medicién y
seguimiento” los planes de
mejoramiento resultado de auditorias
y autoevaluacion.

Se incluye en el campo de
“Informacion documentada”, el
Normograma institucional, Matriz de
requisitos legales del SGSST, SGA;
Normatividad interna (Reglamentos,
Acuerdos, Politicas, entre otros), y en el
marco legal de cada uno de los
procedimientos.

Se agrega un nuevo campo
“Requisitos para cumplir”, el cual tiene
por objetivos que cada uno de los
procesos incluya los requisitos legales
y normativos aplicables a su proceso

La version vigente de este documento se encuentra disponible en el Portal Web interno
vigente. Nota: Este documento impreso se considera COPIA NO CONTROLADA
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