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1. CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO 

PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

Investigación 

 

Partes interesadas 

 

Alta Dirección 

 FODA Investigación 

 Matriz de partes 

interesadas, necesidades y 

expectativas 

 Requisitos legales aplicables 

y otros requisitos 

P Determinar el contexto 

interno y externo de la 

Institución, incluyendo 

partes interesadas, 

necesidades y expectativas 

Director de CINPRO y 

equipo de trabajo 

 Propuesta de 

estrategias de 

mejora 

 Información de las 

necesidades y 

expectativas de las 

partes interesadas 

pertinentes 

Gestión de Dirección 

y planeación 

estratégica 

 

Proceso Mejora 

continua (SST, 

calidad y 

autoevaluación) 

 

Alta Dirección 

Investigación 

 

Alta Dirección  

 

 Información de las 

necesidades y expectativas 

de las partes interesadas 

pertinentes 

 FODA 

P Determinar riesgos y 

oportunidades del proceso 

 

Identificar, evaluar y 

valorar los riesgos en SST 

Director de CINPRO y 

equipo de trabajo 

Acciones para abordar 

riesgos y oportunidades 

 

Proceso Mejora 

continua (SST, 

calidad y 

autoevaluación) 
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

Entes reguladores y 

gubernamentales 

 

 Desempeño del proceso de 

investigación 

 Requisitos legales 

 Cambios del proceso 

 Alta Dirección 

 

Investigación 

 

Modificaciones en los 

procedimientos, estructura 

organizacional, entre otros que 

se establecen en el 

procedimiento de gestión del 

cambio 

P Planificar gestión del 

cambio 

 

Director de CINPRO y 

equipo de trabajo 

Plan de acción gestión 

del cambio 

Alta Dirección 

 

Proceso Mejora 

continua (SST, 

calidad y 

autoevaluación) 

 CINPRO 

 Consejo nacional 

de acreditación 

 Ministerio de 

educación nacional 

 Informe Final del año 

anterior 

 Normativa aplicable para 

acreditación en el factor de 

investigación.  

P Realizar un plan de trabajo 

acorde a los tres ejes 

principales de investigación  

Director de CINPRO Plan de trabajo Vicerrectoría 

académica  
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

 Ministerio de 

ciencia y 

tecnología  

 Gestión académica 

 Normativa aplicable para la 

obtención y renovación de 

registros calificados en la 

condición de investigación. 

 Directriz por parte de las 

diferentes convocatorias de 

Colciencias para medición 

de grupos, docentes, 

revistas y centros.  

 Documento maestro para 

registro calificado programa 

nuevo o renovación 

 Estrategias para cada una 

de las funciones 

sustantivas (extensión, 
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

docencia, investigación, 

proyección social) 

Ministerio de 

ciencia y 

tecnología  

Matriz de evaluación de 

resultados de Colciencias  

P Realizar plan de proyección 

docente y de grupos de 

investigación 

Director de CINPRO Plan de proyección 

docente y de grupos de 

investigación 

 Docentes 

Investigadores  

 Grupos de 

Investigación  

Docente 

investigador 

Informes de Gestión de los 

Docentes investigadores  

P Diseñar planes de trabajo 

de docentes investigadores  

Director de CINPRO Planes de trabajo de 

docentes investigadores 

 Docentes 

Investigadores  

 Directores de 

programa 

Consejo Directivo  Acuerdo 026  de 2015 Comités 

de Investigación 

P Programar los comités 

generales de investigación  

Director de CINPRO Correo Electrónico   Gestión 

académica 

 Investigadores   

Consejo Directivo Acuerdo 007 del 17 de 

diciembre del 2014 Reglamento 

Editorial 

P Construir las convocatorias 

de gestión editorial  

Director de CINPRO Convocatorias de 

Gestión Editorial   

 Vicerrectoría 

académica 

 Decanos  
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

 Directores de 

programa 

Docentes  

Consejo Directivo 

 

Proceso Mejora 

continua (SST, calidad 

y autoevaluación) 

 Presupuesto aprobado 

 Plan de Desarrollo  

 Acciones para abordar 

riesgos y oportunidades 

 Plan de acción gestión del 

cambio 

H  Cumplir con el Plan de 

acción establecido en el 

Plan de Desarrollo 

 Ejecutar para abordar 

riesgos y oportunidades 

 Ejecutar la gestión del 

cambio 

Director de CINPRO y 

equipo de trabajo 

 Resultados de la 

implementación de 

estrategias y el plan 

de acción del Plan de 

desarrollo 

 Satisfacción y 

percepción de las 

partes interesadas 

pertinentes 

 Evidencias del 

impacto en la 

conformidad de los 

Gestión de Dirección 

y planeación 

estratégica  

 

Proceso Mejora 

continua (SST, 

calidad y 

autoevaluación) 
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

productos y 

servicios 

 Desempeño de los 

procesos 

Director de CINPRO Plan de trabajo H Desarrollar las actividades 

del Plan de trabajo acorde a 

los tres ejes principales de 

investigación 

 Director de CINPRO y 

equipo de trabajo 

 Docentes 

investigadores 

 Directores de 

programa, Decanos 

Registros y evidencias 

de la ejecución del Plan 

de trabajo 

Vicerrector 

académico 

Director de CINPRO Plan de trabajo H Inscribir estudiantes en 

encuentros 

departamentales, 

nacionales e internacionales 

de semilleros de 

investigación 

Director de CINPRO Solicitud de pago de 

inscripción (factura) 

 Vicerrectoría 

académica 

 Decanos  

 Directores de 

programa 

 Docentes 
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

Estudiantes de 

semilleros  

Director de CINPRO Plan de trabajo H Realizar jornadas 

investigativas derivadas de 

las líneas de investigación , 

los grupos de investigación 

y/o las redes creadas en 

investigación  

Director de CINPRO  Registros de 

asistencia 

 Registro fotográficos  

 Vicerrectoría 

académica 

 Decanos  

 Directores de 

programa 

 Docentes 

 Estudiantes 

Director de CINPRO Plan de Trabajo  

 

Programa de capacitaciones 

H  Ejecutar la bienvenida 

de estudiantes de 

semilleros de 

Investigación  

 Formar en investigación 

a estudiantes de 

semilleros 

Director de CINPRO  Control de asistencia 

 Registros 

fotográficos  

 Jornadas de 

capacitación 

 Directores de 

programa 

 Estudiantes de 

semilleros 

 Docentes y 

administrativos 

CUL 
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

 Capacitar docentes y 

administrativos en 

componentes de 

investigación 

 Formar a los docentes 

investigadores en 

actividades especificas 

Docentes 

investigadores 

Director de CINPRO Plan de proyección docente y de 

grupos de investigación 

H Aperturar la convocatoria 

para la postulación de 

proyectos de investigación 

Director de CINPRO Documento oficial en 

Página Web y medios 

electrónicos formales. 

 Vicerrectoría 

académica 

 Decanos  

 Directores de 

programa 

 Docentes 

Investigadores  

 Grupos de 

Investigación 
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

Director de CINPRO 

Gestión académica 

 Programación del Comité 

de investigación 

 Acta de reunión, decisiones 

y compromisos de los 

Comité de investigación del 

programa 

H Ejecutar los comités 

generales de investigación 

 Director de CINPRO 

 Vicerrectoría 

académica 

 Decanos  

 Docentes 

Investigadores   

Acta de reunión del 

Comité 

Director de CINPRO 

Director de CINPRO Convocatorias de gestión 

editorial  

H  Aperturar la 

convocatoria la 

presentación de libros y/ 

capítulos de libro en la 

editorial CUL 

 Aperturar la 

convocatoria de 

recepción de artículos 

científicos para la 

revistas CUL 

Director de CINPRO  Documento oficial en 

Página Web y 

medios electrónicos 

formales. 

 Proyectos 

presentados en 

convocatoria 

 Vicerrectoría 

académica 

 Decanos  

 Directores de 

programa 

 Docentes 

Investigadores  

 Grupos de 

Investigación 
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

 Docentes 

Investigadores  

 Grupos de 

Investigación 

 Medios 

electrónicos   

 Documento oficial en Página 

Web y medios electrónicos 

formales. 

 Proyectos presentados en 

convocatoria 

H Realizar revisión de los 

proyectos presentados en 

convocatoria  

CINPRO Dictamen final de 

proyectos seleccionados  

 Vicerrectoría 

académica 

 Decanos  

 Directores de 

programa 

 Docentes 

Investigadores  

 Grupos de 

Investigación 

Investigación 

 

Estudiantes 

 

 

 Participación de estudiantes 

en semilleros. 

 Capacitaciones de 

semilleros. 

 Resultado de indicadores de 

gestión 

V  Verificar el desempeño 

del proceso a través de 

los indicadores de 

gestión 

 Realizar informes de las 

actividades realizadas 

en el año, basado en 

Director de CINPRO 

 

Proceso de gestión de 

mejora continua 

 Informe del 

desempeño del 

proceso de 

investigación 

 Informe 

investigación e 

Proceso Mejora 

continua (SST, 

calidad y 

autoevaluación) 

 

Investigación 
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

Proceso Mejora 

continua (SST, calidad 

y autoevaluación) 

 

 

 Resultados de auditoría 

interna (SGC, SST, 

Autoevaluación) 

 Desempeño de los procesos 

 Resultados de la 

implementación de 

estrategias y el plan de 

acción 

 Satisfacción y percepción de 

las partes interesadas 

pertinentes 

 Evidencias del impacto en la 

conformidad de los 

productos y servicios 

 Informe de resultados de 

autoevaluación  

resultados de 

indicadores 

 Realizar seguimiento a 

los resultados de la 

implementación de 

estrategias, el plan de 

acción (establecido en el 

Plan de Desarrollo), 

resultados de auditorías 

anteriores, revisión por 

la Alta Dirección. 

 Realizar seguimiento a 

la ejecución y 

cumplimiento de las 

actividades planificadas 

investigación 

formativa 

 Informe de auditoría 

interna (SGC, SG-

SST, Autoevaluación 

institucional y por 

programa) 

 Salidas no 

conformes 

 Cierre de la gestión 

del cambio 

 Resultados del 

seguimiento de 

autoevaluación 

Vicerrectoría 

académica, Decanos, 

Directores de 

programa 
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

para la gestión del 

cambio. 

 Realizar seguimiento a 

la ejecución y 

cumplimiento de las 

planes de mejora de la 

autoevaluación 

Investigación 

 

Proceso Mejora 

continua (SST, calidad 

y autoevaluación) 

 Informe de investigación e 

investigación formativa 

 Salidas no conformes 

 Informe de auditoría 

 Resultados del seguimiento 

de autoevaluación  

 Resultados de la gestión del 

cambio 

A Ejecutar planes de mejora 

(Acciones correctivas, 

preventivas y de mejora) 

acorde a las entradas.  

Director de CINPRO y 

equipo de trabajo 

 

Informes de gestión. 

(Eficacia de las acciones 

tomadas) 

Proceso Mejora 

continua (SST, 

calidad y 

autoevaluación) 

 

Alta Dirección 
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PROCESO: INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO: Propender por la generación de un ambiente y estructura organizacional pertinente para que las funciones de investigación se constituyan en el eje del 

proceso de adquisición y adaptación del conocimiento en procura del desarrollo de la institución. 

ALCANCE: El proceso abarca la planeación y ejecución de las actividades de CINPRO, así como para los docentes 

investigadores; semilleros de investigación, participación en convocatorias, producción científica, y 

medición de los resultados; de tal manera que se pueda garantizar el logro de los objetivos y metas.     

RESPONSABLE: 

 

Director del Centro de 

Investigaciones 

PROVEEDOR ENTRADA CICLO ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDA CLIENTE 

RECURSOS MEDICIÓN DE 

DESEMPEÑO Y 

SEGUIMIENTO 

Ver: 

a. Matriz de medición de 

desempeño y 

seguimiento 

b. Informes de auditoria 

c. Autoevaluación 

institucional y de 

programas 

GESTIÓN DEL CAMBIO; RIESGOS Y 

OPORTUNIDADES 

INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

HUMANO: Director del Centro de Investigaciones, 

docentes investigadores, grupos de investigación.  

TECNOLÓGICO: 5 computadores destinados para 

Director y los docentes investigadores.  

INFRAESTRUCTURA: Oficina de Investigación con 

5 puestos de trabajo. 

FINANCIEROS: Presupuesto anual. 

Ver: 

a. Matriz de gestión del cambio 

b. Matriz de riesgos y oportunidades 

Ver listado maestro de documentos 

(Tabla de retención documental) 
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